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OGGETTO: "Avviso Misura 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici"- Scuole (Aprile 2022)" -
CUP: I91C22000810006, CIG: 9469621276.
Decreto n. prot. 33/2022-PNRR del 22/04/2022 di approvazione dell’Avviso per la
presentazione di proposte a valere sul PNRR — PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA
- MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 - INVESTIMENTO 1.4 "SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”
- "Misura 1.4.1 -ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - SCUOLE (Aprile 2022)";
Avviso pubblicato in data 26/04/2022 sul sito
https://areariservata.padigitale2026.gov.it/Pa_digitale2026_avvisi, con scadenza alle ore
23:59 del 24/06/2022.

CIG: 9469621276
CUP: 191C22000810006

REALIZZAZIONE DI UN NUOVO SITO WEB PER LISTITUTO SCOLASTICO CON TRASFERIMENTO DEI
CONTENUTI DAL SITO PREESISTENTE.

CAPITOLATO TECNICO

L'obiettivo del progetto & quello di realizzare un nuovo sito web per I'Istituto Scolastico e trasferire i
contenuti presenti nel sito gia online.

Il sito deve essere realizzato utilizzando un sistema open source e in conformita a quanto previsto dalla
normativa vigente e in particolare dalla misura 1.4.1 "Esperienza del cittadino nei servizi pubblici" del PNNR
per le scuole - PA Digitale 2026.

Il design e la struttura del sito dovranno seguire le linee guida dell’Agenzia per I'Italia Digitale, con
particolare attenzione a quanto indicato nella sezione “Il sito delle scuola italiane” del portale del
“Dipartimento per la trasformazione digitale” dell’AgID.

SITO WEB DINAMICO

Specifica richiesta Requisito minimo

Sistema di gestione dei | Il sito dovra essere realizzato con un CSM open source per garantire la
contenuti massima flessibilita e longevita.

Design e struttura del Il sito dovra essere realizzato in conformita a quanto previsto dalla

sito normativa vigente e in particolare dalle linee guida dell’Agenzia per I'Italia

Digitale (AgID) e dalla misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi
pubblici” del PNNR per le scuole - PA Digitale 2026.

Dovra esser garantita un’adeguata armonizzazione con le esigenze di
comunicazione dell’Istituto e con la struttura del sito istituzionale esistente.
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Dinamicita dei contenuti

Dovra essere garantita la possibilita di creare contenuti dinamici attraverso
I'interrogazione di uno specifico database che conterra i dati del sito.

Lingua del sito e del
database

Le strutture del sito e del database dovranno essere realizzate in lingua
italiana.

Interfaccia di
amministrazione
(backend)

Il sito dovra offrire, oltre alla classica interfaccia pubblica, un’interfaccia di
amministrazione (backend) ad accesso riservato per consentire al personale
I'aggiornamento diretto dei contenuti in piena autonomia.

Ruoli e autorizzazioni

Il sito dovra consentire di definire utenti con diversi livelli di accesso con
permessi alla gestione di differenti sezioni del sito.

Albo online

Nel sito dovra essere integrato uno specifico componente per la gestione
dell’Albo online.

Aree riservate al
personale

Il sito dovra includere la possibilita di predisporre delle aree riservate
accessibili al personale utilizzando un proprio account.

Design responsivo

Il sito web dovra essere ottimizzato per essere visualizzato correttamente sia
su computer che su smartphone e tablet, e utilizzando sistemi operativi e
browser recenti.

Indicizzazione del sito
nei motori di ricerca

Il codice dovra essere ottimizzato per l'indicizzazione nativa nei motori di
ricerca.

Dopo la pubblicazione del sito dovra essere verificata la sua presenza nei
maggiori motori di ricerca e, se necessario, si dovra provvedere alla sua
segnalazione.

Contenuti multimediali

Il sito dovra includere la possibilita di contenere, oltre a testi ed immagini,
gallerie e slideshow di immagini e video o altri media caricati su piattaforme
cloud, ottimizzati per aumentare i punti di visibilita e migliorare il
posizionamento nei motori di ricerca.

Hosting e dominio

Il sito dovra risiedere su servizio di hosting situato in territorio italiano.

Lo spazio disponibile per il sito web, i contenuti ad esso associati e il
database dovra essere di almeno 10 GB, eventualmente espandibile.

Dovra essere assicurato il trasferimento dei nomi a dominio gia in possesso
dell'Istituto e la relativa registrazione.

Dovra essere fornito un certificato SSL per la navigazione sicura.

Privaci e Cookie policy

Il sito dovra essere conforme alla normativa vigente sulla privacy e sull’'uso
dei cookie.

Trasferimento dei
contenuti

Dovranno essere trasferiti e ripubblicati i seguenti contenuti:
e gli articoli e i documenti pubblicati nel sito attualmente in uso;

e i documenti presenti nell'Albo online attualmente in uso;
e i documenti caricati nell'’Amministrazione Trasparente (in un nuovo spazio
dedicato fornito dall'Istituto).

Formazione e
assistenza

34 ore di assistenza tecnica remota per la normale manutenzione della
struttura del sito e per limitati cambiamenti nel testo o nelle immagini
dell'interfaccia.

Nelle 34 ore dovranno essere comprese fino a 16 ore di formazione, da
svolgersi in uno o due incontri (da remoto o in presenza) sull’utilizzo del
sistema e la gestione degli utenti.

Dovra essere fornita documentazione scritta con le informazioni utili per la
gestione dei contenuti ordinari del sito.

REQUISITI DI CONFORMITA

Il sito dovra essere realizzato in conformita alla normativa vigente e in particolare alle linee guida
dell’Agenzia per I'Italia Digitale (AgID), alla misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei servizi pubblici” del
PNNR per le scuole - PA Digitale 2026, alla normativa in materia di privacy e sull’'uso dei cookie, nonché ai
requisiti del presente Capitolato tecnico.

CONSEGNA
Il sito dovra essere rilasciato e messo in opera entro 3 mesi dall’avvio dei lavori.
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